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ESAM'

GROUPE 1GS

Intitulé du module : ERP & CRM spécialisés Durée du module : 18

Code (pour les titres RNCP) : 461

Nom et prénom de l'intervenant : B.BONNEFOY
Diplome ou cycle préparé : Mastere « Expert Financier »

Intitulé du (des) groupe(s) concernés : M1 ESAM EF INITIAUX

Cette progression pédagogique est spécifique et personnelle a chaque formateur. Elle ne peut étre consultée que par I’équipe d’encadrement (RF et Direction)
et pourra étre présentée lors d’'un controle Qualite.



PROGRESSION PEDAGOGIQUE

Les tableaux sont a renseigner et a transmettre saisis par mail au Responsable Formation

Compétences visées :

Titre Expert financier :

Bloc 1 "Modéliser au sein du Systéme d'information (SI) de I'entreprise les scenarios stratégiques"

Compétence 2 : Traiter I'information et les données, systemes d'information et modeéles conceptuels de données (MCD)

Compétence 6 : Analyser le flux d'informations au sein de I'entreprise. Etablir les objectifs a atteindre par la mise en place de I'ERP.

Titre Entrepreneur dirigeant :

Bloc 3 : Piloter la politique commerciale et financiére de I'entreprise afin de stimuler son développement et atteindre les objectifs stratégiques fixés
Compétence 3.1 : Mettre en place un ERP ou PGl afin de gérer au quotidien I'ensemble des informations et des services opérationnels de I'entreprise

Objectifs du module :

Respecter les différentes phases d'installation d'un ERP dans I'entreprise en lien avec les services informatiques selon son budget, son organisation et
ses objectifs a atteindre.

PROGRESSION PEDAGOGIQUE

Les tableaux sont a renseigner et a transmettre saisis par mail au Responsable Formation




NO
Séquence*

Durée
(en h)

Intitulé du cours
(theme)

Descriptif synthétique de la séquence
(savoirs associés abordés, contenu,...)

Modalité pédagogique

(cours, mise en situation, exercices ...)

Travail en autonomie

demandé (y compris sur ema,
workinlive, voltaire, duolingo...)

2 heures

Systémes
d’information :
rappels

. Rappels sur les systemes d’information :
définitions, conception, cycle de vie

. Les 3 systemes : organisationnel,
information, décisionnel, flux
d’informations

. Les acteurs du systeme d’information

. Les architectures.

. Gouvernance des systemes
d’information

. Alignement stratégique

Cours

3 heures

ERP : les bases

. Définitions, caractéristiques et
acronymes

. Le référentiel unique

. Les motivations de |I'entreprise a
I’acquisition d’un ERP

. Avantages attendus, conséquences,
inconvénients et difficultés rencontrées
. Cas des PME et du mid-market, les
suites de gestion

. Analyse du marché francais et mondial
. Tendances actuelles

Cours

Les apprenants présentent et
formulent leurs avis sur les ERP
produits qu’ils ont déja pratiqués

Recherche des produits du
marché de I'ERP, France et
monde

Analyse du marché

4 heures

ERP : comment
choisir ?

. Segmentation du marché

. Les offres : standard, standard adapté,
spécifique

. ERP propriétaire et ERP Open Source

Cours et étude de cas basée sur
une entreprise réelle

Faire une synthese de
I’étude de cas abordée en
cours




. Criteres de choix : éditeur, intégrateur,
critéres fonctionnels, technologies mises
en ceuvre, maquettes, témoignages

. Engagement de I’entreprise et
implication des collaborateurs

. Colits : estimations, sources et
répartitions, colts réels et colts cachés
. Bilans d’implémentations, analyse des
causes d’échecs, vallée du désespoir

. Projection : et demain ?

. Etude de cas

2 heures | CRM . Définition et généralités Cours Recherche des produits du
. Objectifs et enjeux Les apprenants présentent et marché des CRM, France
. CRM opérationnelles, analytiques, formulent leurs avis sur les CRM et monde
collaboratives produits qu’ils ont déja pratiqués
. CRM intégrée au cycle de vente Analyse du marché
. Méthodologie d’implantation de
I'application et des données
. CRM interne ou externe
. SaaS
. Critéres de choix
. Facteurs de réussite
3 heures | Risques et sécurité | . Management du risque Cours Recherches sur la
. Conduite a tenir législation en vigueur dans
. Législation d’autres pays
4 heures | Partie pratique : . Définition des criteres d’analyse et de Mise en situation, évaluation de Produire une synthese des

produits a évaluer

comparaison

. ERP : Odoo, Apache OFBiz,
OpenConcerto

. CRM : Leadlist, Creme CRM,
Facture.net, Hubspot CRM, Agile CRM

produits

produits a évaluer




* Une séquence pédagogique (= séquence d’apprentissage) est un ensemble de connaissances et de savoir-faire structuré par le formateur en vue de
contribuer a [’atteinte d 'un objectif. La séquence peut donc compter plusieurs plages de cours.

Ressources pédagogiques utilisées :

Bibliographie

. ERP - Méthode pratique de mise en ceuvre pour PME et PMI. Auteur : Philippe Jouffroy, Editions Eyrolles — 2010

. ERP et PGl : Sélection, méthodologie de déploiement et gestion du changement. Auteur : Jean-Louis Tomas. Editions Dunod — 2007

. CRM Les clés de la réussite. Auteurs : Allard et Guggemos. Editions d’Organisation — 2004

Supports de cours mis en ligne sur Beecome.

Evaluations cours : Type évaluation Période de passation de
I’évaluation

1 — Questionnaire interactif de synthése des
compétences avec |'application Kahoot

2 — Présentation des recherches, tests et
comparatifs de produits ERP et CRM : Odoo, Creme

CRM, Facture.net, Hubspot CRM
3 — Participation au cours




