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Dans le cadre du Projet défi:

s+ 8 etudiants
s exploration de différents thémes
s 128 heures de travall

% Principes et valeurs de la méthode agile
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SCRUM :

» Communication en face a face
Daily meeting

Outils collaboratifs efficaces et a jour
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Réflexion aux moyens de devenir plus
efficace == ajustement de processus

A\

Publication de nos travaux :
=  Wordpress et Joomla



\oicl nos travaux...
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Gestion de parc
Qu'est ce que GLP!
Structure
Installation
Exploitation

Bilan




| - Gestion de parc

Un parc informatique c’est un assemblage de :

-matériels différents (téléphones, PC, portables, imprimantes...)

-logiciels et systémes d’exploitations variés (Linux, Windows, Mac OS...)
-applications utilisées dans différentes versions

-niveaux de sécurité disparates




Le gestionnaire a pour missions :

1. La gestion des matériels
2. La gestion comptable et financiere des équipements

3. La gestion des demandes d’assistance (helpdesk)




2 - lu'est-ce que GLPI 7

(Gestionnaire Libre de Parc Informatique)

* Logiciel libre de gestion des services informatiques et de services a
distance

* Fournit une multitude de services :

- fournir un inventaire
- aide a réaliser la gestion des taches administratives

- crée une BDD regroupant services techniques, gestion, historique
des actions de maintenance

- service Helpdesk




§ HISTOIRE »

g 2003 : creation du projet communautaire GLPI par I'association INDEPNET

g 2009 : contribution de Teclib’ au développement du code de GLPI :
nouvelles fonctionnalités

& 2015 : Teclib’ devient éditeur de solutions




3 - Structure

Systeme d’exploitation : Windows/Linux/Mac/...

® Agent qui envoie les
informations du périphérique
au serveur GLPI

Serveur Web : Apache
Base de données : MySQL/Maria DB/...
Interface : PHPmyAdmin
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4 - Installation

1¢ere étape : création du serveur

Contexte technique : installation des logiciels sous Windows 10 avec le package
Xampp

Problemes rencontrés :

»  Compatibilités entre les différentes versions de chaque logiciel et DLL manquantes

Solutions apportées :

» Recherche des compatibilités par des tests et installation des DLL manquantes




2¢me étape : installation de GLPI et de Fusion Inventory

Téléchargement de GLPI

Problemes rencontrés :

> Incompatibilités entre les versions de GLPI et du package installé

Solutions apportées

» Recherche de la version compatible
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a - Exploitation

(D Le serveur sur lui méme
(@ Une VM Windows hebergée sur le serveur

@@ Une M Linux hébergée sur le serveur
(%) Un PC physique Windows client

(©) Une M Linux hebergée sur un PC client Windows

Serveur @) P
GLPI Windows

@ VM windows

M Linux @




b - Conclusion

Points positifs : - Gratuit ,
- Tregaco e
- Bas
V - PossWilité ¢ nalisel*et enrichis#® logiciel
grace am plue
0INts négatifs : - Difficultés d'installation liées aux diverses

versions des logiciels
- Certaines lourdeurs d’interface




